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Exmo. Senhor
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S C’, erahal .
Encarrega-me Sua Exceléncia o Secretério de Estado da Defesa Nacional de

transmitir a V. Exa. o despacho exarado no documento em referéncia:
“Visto.
Aprovo.
20.04.2016

Ass) Marcos Perestrello”.

Com os melhores cumprimentos € (A (ledoqq Juss ced

A Chefe do Gabinete

Leanr by

(Cristina Castanheta)

CC/AC PNSPECAO-GERAL DA DEFESA NACIONAL
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Ministério da Defesa Nacional

inspegao - Geral da Defesa Nacional

MISSAO;

A IGDN tem por missdo asseguras, numa perspetiva sistémica, pr iva e pedagdglca, o acor to e avallagdo permanentes da execuglio das politicas na drea da defesa, contribuindopara a
melharia de funcionamento das estruturas da defesa nacionat, spreciando a |legalidacde e regularidade dos atos praticados pelas Forgas Armadas, servigos e organismos do MDN, sujeitos 3
superintendéncta ou tutela do Ministro da Defesa Nacianal, e avaliando a sua gestSo e resultados, através da realizagio de auditorias e outras agbes de controlo.

Vetores Estratéglcos

DESIGNALAQ BAETA MO 1E TAXARLALIZACAD

Aternpatar & melhaorar a actlvidaile inspectiva

Ingvar, stnplifiear & qutomatizar processos

Implementar programas de inotivagan o politicas de formagdo

Objectivos

Eficacia

3. Consclidar a abordagem por processos e o modelo de avaliagio de riscas Peso: &60%
INIICADORES 0 His |. o Tederfsarly ; | RS xr 1541 Al TAXA REALIZACAD -

LSIN]F T
3.1, N de relatérios de auditorias concluidos. 33 31 34 H 43 100%
2. Autrentar a visibllidade da IGDN entre os parceiros instituclonals Peda £l 14
[ENTRITN Tath i i Mi% I“:I:-I-.fl e dncla :I r PESEN B LR ] TAKA REALIZACAD AALIER AL

i mrith

2.1, N # de a¢Bes realizadas com Stakeholders
estratégicos da IGDN

6. Desenvolver a formagSo e especializa¢do dos recursas humangs Peso: 10%

NI ATIRLS 04 T ";: I-n' Felor Bt e, RO M AL TATHY TAXA REALIZACAD TERARHAY
it it

6.3 % de efetivos que frequentam pelo menos

97% B5% BS% 5% 100%  100%
uma formacdo

Eficiéncia Peso 25%

5. Incrementar a pradutividade das auditorias Peso: 100%

HEMCATSES nita 15 ik oot e PRSI 1A i A TAXA REALIZAGAL

5§ 1. N? de relatdrios de auditoria homologados
{por inspetor)

Qualidade Peso 15%

1. Criar valor para os Clientes Pesa:

g

IR ATV IIHE & i M5 Trbeshncis g PESD Lo L BALH TAXA REALIZACAD CLERAAEACAD

1.1. N de relatdrios de auditoria homologados

pelo Ministro da Defesa Nacional 2L 8 s o Lo Aok

1.2, Indice de satisfagSo das entidades auditadas 58% 97% SEM 3% 100% 30%

NOTA EXPLICATIVA
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Tendo por base a combinagado das metodologias do Balanced Scorecard (BSC), da Gestao por Processos e da Gestao de Riscos , e a perspetiva de implementar um sistema de gestao da
qualidade, a IGDN tem vindo a desenvolver a estrutura do sew QUAR, Esta estrutura decorre do Mapa da Estratégia Coorporativa 2016-2018 da Inspegao-Geral, nomeadamente dos
objetivos e indicadores apresentados nas perspetivas de Clientes, Processos e Aprendizagem Organizacional, com enfoque no processo de auditoria (corebusiness da IGDN).

AVALIACAO FINAL
Eficicia

Eficiéncla

Qualidade

Recursos Humangs

sesrnaghn PERTHALAG o AR A o AL L2 ATIENS DESID
Dirlgentes - Direcslo Suparior 20 20 20
Dirigantes - Diracsdo intermddia & chefes de equips 16 95 -96
Téenico Superler - {inclul Inspetores) 12 204 -204
Coordenador Técnico - {inctul chefes da secgio) g 18 -18
Asslstente Técnico - linclul téenicas de informitica) 8 56 .56
Encarregado geral aperacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 o 0
Assltente operacional 5 20 -20
Total 414 0

Recursos Financeiros

DESGNATAD ™ AREADDS CNEOLTADIS DESVIY

org de funci 1.609.367,00 € 0 -1.609.367,00 €

Daspesas ¢/Pessoal 1.460.510,00 € 0 -1.460.510,00 €
AquisicBes de Bens e Sarvigos 139857,00 € 0 ‘139857.00 €
Chutras despesas correntes 0,00 € 0 0,00 €
Despesas de capital 9.000,00 € 0 -9.000,00 €
PIDDAC 0,00 € 0 0,00 €
Outros valores 0,00 € 0 0.00 €
TOTAL {OF+PIDDAC+Qutros) 1.609.367,00 € 0 -1.609.367,00 €

Indicadores _ Fante de Verificagdo

Fontes de Verificaclo

SIMPOC e papéis de trabalho das auditorias; Questionarios de avaliacao da satisfacio das entidades auditadas; Plano de Cooperagao Institucional e relatdrios de missdes; Plano de
formagao profissional e SIAP.
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